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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由上海市人民政府办公厅（上海市城市运行管理中心）提出并组织实施。 

本文件由上海市社会管理和公共服务标准化技术委员会归口。 

本文件起草单位：上海市人民政府办公厅（上海市城市运行管理中心）、上海市质量和标准化研究

院、市消防救援总队、杨浦区城运中心、崇明区城运中心、上海数字治理研究院。 

本文件主要起草人：锁晓东、赵克、王炜、吴忆春、武楷、马娜、黎伟、张旭东、何碧显、王鑫康、

潘朝锐、石超、曹奇、范希伟、谢彬、闫俊平、管旭日、陈雷。 
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“一网统管”数字化值班室建设与运行导则 

1 范围 

本文件提出了政府系统数字化值班室建设的目标、原则和要求以及基础建设、平台建设、业务运行、

评价改进等。 

本文件适用于上海市政府系统各级各类值班室的数字化建设与运行。市属企事业单位、中央驻沪单

位、人民团体、高等院校等值班室可参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

DB31/T 329.10  重点单位重要部位安全技术防范系统要求 第10部分：党政机关 

DB31/T 1240.1  公共数据共享交换工作规范 第1部分：平台建设和运行管理要求 

DB31/T 1240.2  公共数据共享交换工作规范 第2部分：平台接入技术要求 

DB31/T 1453  政府系统值班工作要求 

3 术语和定义 

DB31/T 1453界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

数字化值班室  digital duty room 

以城市运行“一网统管”平台为依托，利用大数据、物联网、云计算、区块链等数字技术和智能感

知设备，对城市运行情况进行实时、在线、动态感知与响应的值班室。 

4 目标、原则和要求 

4.1 总体目标 

构建值班工作数字化、智能化、智慧化新模式，着力优化重构值班工作流程，提升值班工作效能，

在最低的层级、最短的时间，用相对最小的成本，解决最大的关键问题，实现综合效益最佳，进一步促

进韧性安全城市建设。 

4.2 基本原则 

4.2.1 需求导向原则 

围绕值班值守工作的业务需求，开展基础环境、软硬件设备、系统平台的建设应用和优化升级，并

适当超前，预留扩展平台。 

4.2.2 分级分类原则 
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根据值班值守工作任务类别，分级分类开展数字化值班室的建设，按照实施领导带班制度和承担职

责的不同可分为三类： 

a) III 类值班室：实施领导在岗带班的三级值班带班制度，主要承担日常值班值守工作和较重的

应急处突任务； 

b) II 类值班室：实施领导电话带班的二级值班带班制度，主要承担日常行政方面的值班值守工

作； 

c) I 类值班室：除 III类、II 类以外的其他值班室。 

4.2.3 互联共享原则 

注重系统和数据的互联共享、自建自用系统的整合以及与城市运行相关数字化系统的集成。 

4.2.4 安全可靠原则 

部署防火墙、入侵检测、防病毒软件等安全设备，保障数字化值班室软硬件全天候的正常运转，注

重使用和管理的安全性。 

4.3 工作要求 

4.3.1 使用数字化手段应用，依托上海市电子政务内网、上海市电子政务外网和互联网，注重数字化

值班平台互联互通，持续完善信息报送系统、视频会议系统、视频图像接入系统、信息资源调用系统等

功能，发挥值班室在政务运转中的枢纽作用和在领导决策中的参谋助手作用，实现信息接报、文电传输、

视频调度、情况研判等值班业务线上、线下高效协同。 

4.3.2 应探索使用人工智能、云计算、大模型、区块链、卫星通信等数字治理前沿技术与手段，聚合

不同部门、行业信息资源，构建值班信息资源的“一张图”，注重预警、发现、处置问题的精准性和时

效性。 

4.3.3 III 类值班室应利用数字化技术，实现观全面、管到位、防见效。 

4.3.4 II 类值班室应确保联络畅通，快速响应调度要求，使用数字化系统实现信息报送、文电运转等

功能。 

4.3.5 值班室人员配置应符合 DB31/T 1453 的规定。 

5 数字化值班室基础建设 

5.1 场所设置 

5.1.1 宜设置独立的值班值守场所，功能区域宜根据值班室分类，参照附录 A进行配置，可一室多能、

一室多用。 

5.1.2 场所设计应简洁、稳重。 

5.1.3 设施设备宜根据数字化值班室类别进行分级分类，参照附录 A布置。 

5.2 功能区域 

各单位结合自身办公条件合理设置值班区域，具体包括： 

a) 值班值守区：当班值班人员处理日常值班业务的值班台等； 

b) 日常办公区：值班工作人员日常工作席位等； 

c) 指挥调度区：处置突发事件时开展线上指挥调度的工作区域等； 
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d) 会商研判区：值班人员开展日常会商、工作研判的区域，有条件的可以配备多媒体会议室、信

息发布大厅等； 

e) 其他辅助区：必要的保密室、档案室、网络机房、通信机房、值守装备存放室、休息区、卫浴

间等。 

5.3 设施设备 

5.3.1 基本要求 

设施设备宜根据数字化值班室的类别进行分级分类配置，具体配置要求可参照附录B。 

5.3.2 基础设施 

5.3.2.1 配置值班值守所需的办公桌椅、文件柜等必要设施。 

5.3.2.2 值班室各项公开信息标识应规范统一，设计和设置应符合相关要求。 

5.3.2.3 配备若干固定座机电话，宜带有多线呼入、群体呼叫、调度台拨号功能，有条件的值班室可

以申请配备专线电话。确有需要的宜具备国内、国际长途功能。 

5.3.2.4 配备若干传真机，宜带有自动保存收发记录、群发传真和加密功能，有条件的值班室可以申

请配备专线传真机。 

5.3.2.5 配备若干计算机、打印机、复印机、扫描仪、投影仪等，满足日常值班工作需要。 

5.3.2.6 配备具有无线通讯功能的数字集群设备。 

5.3.2.7 配备 UPS 电源设备，用于失电状态下值班室基本软硬件设备的运行。 

5.3.2.8 配备视频会商设备，各单位根据政府系统值班视频点名会场环境规范要求，配套相应的终端

设备，规范设置会场环境。 

5.3.3 网络设施 

5.3.3.1 根据值班值守实际需要，配备传输介质、交换机、路由器、网关、防火墙、网络机柜等网络

设备。 

5.3.3.2 具备同时接入上海市电子政务内网、上海市电子政务外网、政务共网、互联网的网络环境。 

5.3.4 数字化设施 

5.3.4.1 宜设置独立指挥大厅，满足值班室日常工作和各种状态下对城市运行的实时监测与调度，特

别是应急处突状态下的指挥调度。 

5.3.4.2 III 类值班室在电子政务外网至少配备二套视频会商设备（一主一备），在电子政务内网至

少配备一套视频会商设备，各级值班室的视频会商设备应相互联通。 

5.3.4.3 III 类值班室应配备足量计算机，满足使用高复杂度数字化系统的需要。 

5.3.4.4 配备若干数字显示大屏，用于值班系统操作、视频会商、调阅视频资源等。 

5.3.4.5 III 类值班室应配备若干 4G/5G 单兵设备和布控球，用于弥补固定视频设备视野盲区和向本

级、上级值班室实时回传突发事件现场的信息。 

5.3.4.6 应急处突任务较重的值班室有条件的宜具备调度智能无人机的能力，能够在日常状态下巡查

巡检和在突发事件时辅助现场处置。 

5.3.4.7 有条件的单位可配备具备远程通讯能力的移动指挥车，或具备更多功能的移动指挥方舱，形

成“前哨+后院”的联动模式。 

5.3.4.8 可探索使用数字文件柜、自动化文件投递设备等，提高值班工作效率。 
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6 数字化值班平台建设 

6.1 功能模块 

6.1.1 数字化值班平台的各功能模块可参照附录 A，根据值班室类别进行分级分类合理设置。 

6.1.2 数字化值班平台应集成但不限于以下功能模块。 

a) 信息报送模块。提供多源化信息接入和集数字、音视频、图片等多媒体信息于一体化报送功能，

能够在线处理值班值守业务。 

b) 值班电子通讯录模块。集成相关单位负责同志和值班值守人员联络方式，具有即时通讯功能，

方便接收、编辑、发送值班工作通知，确保上传下达联络畅通。 

c) 视频资源综合调度模块。统筹终端采集、系统共享、网络推送等方式，汇集整合各级各类视频

资源，做到应接尽接、应汇尽汇。加大高空鹰眼、智能慧眼类视频资源应用。 

d) 安全管理模块。构建符合网络安全等级保护要求的安全防护体系，重点加强身份认证、访问控

制、安全审计、通信完整性等措施，强化数字化值班平台的数据安全和系统安全。 

e) 值班知识库（业务指导库）。动态汇集、实时更新城市运行管理和值班值守相关法律法规、政

策文件、制度机制、建设经验、典型案例、应急预案、操作规程等信息，为值班员提供可查询、

可参考、可共享的智力支撑。 

6.1.3 数字化值班平台宜集成以下功能模块。 

a) 数字体征模块。依托城市运行“一网统管”平台，对城市运行状况尤其是“人、物、动、态”

等关键内容进行实时感知和动态智能监测。 

b) 风险研判模块。依托城市运行“一网统管”平台，加强多元多维数据利用，建立健全建模、预

警、预测、预报、预演等功能，构建智能化多点触发的风险发现机制。 

c) 社情民意感知模块。广泛汇集代表委员、12345 热线、新闻媒体、基层信息员、信息直报点、

研究机构、专家智库等对城市运行的意见建议，依托数字化更精准地发现城市治理的难点瓶颈

或风险隐患。 

d) 地理空间信息模块。加强地理空间数据的在线协同和及时更新，探索打造值班工作“一张图”，

重点实现视频终端、单兵设备、无人机、移动指挥车等资源和城市事件的动态撒点，实现可视

化操作，做到突出情况和关键要素一屏可观。 

e) 实战指挥调度模块。围绕风险预警、力量调配、实战指挥、政令落实、联勤保障等关键环节，

建立跨区域、跨部门、跨层级快速响应、高效协同的数字化实战指挥体系。 

f) 中控交互模块。对值班室内灯光、音响、广播、窗帘、温度、新风、数字大屏的控制进行系统

集成，实现一键式便捷操作。 

6.1.4 数字化值班平台应具有高度兼容性和可扩展性，便于各单位因地制宜、因事制宜进行自定义的

功能拓展，可探索建立以下功能模块。 

a) 智能辅助模块。利用人工智能、区块链、大模型等数字化技术，强化智能辅助值班和业务协同，

提升值班员履职和单兵作战能力，并汇集各单位值班情况数字化台账，动态分析各单位值班责

任落实情况。 

b) 值班系统移动端。在确保安全可靠的前提下，开发应用相关值班业务小程序、轻应用，实现值

班非涉密业务的移动办理、掌上办理、远程办理。 

6.2 值班数据治理和使用 

6.2.1 值班工作应关注数据资源的开发利用，按需汇集和科学治理涉及政府值班业务的各类数据。 

6.2.2 持续提升实有人口、法人、电子证照、地理空间等数据资源的应用价值，发挥相关数据对值班
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值守和应急处突的关键支撑作用。 

6.2.3 聚焦自然灾害、安全生产、公共卫生、社会安全等突发事件，开展数据分析、挖掘，提高应对

突发事件和防灾减灾的综合能力。 

6.2.4 探索对社会数据、企业数据的共享应用。 

6.2.5 值班数据资源管理要严格按照保密规定，严防泄密。保障数据安全技术措施同步规划、同步建

设、同步使用，并符合 DB31/T 329.10 的相关要求。 

6.2.6 数据交换应符合 DB31/T 1240.1 和 DB31/T 1240.2 的相关要求。 

6.3 运行维护 

6.3.1 宜设置专门的值班值守技术岗位，配备相关专业技术人员。 

6.3.2 宜定期组织数字化值班平台的使用业务培训，确保值班值守人员掌握数字化应用和设施设备的

操作能力，具备基本的维护知识，并纳入值班值守人员个人考核内容。 

6.3.3 宜对数字化值班平台进行定期维护更新，确保系统运转稳定、高效。 

7 数字化值班业务运行 

7.1 基本要求 

7.1.1 坚持需求驱动，推动数字化值班平台实战管用、干部爱用、群众受用。 

7.1.2 坚持技术驱动，在数字化值班平台中使用推广物联网、云计算、人工智能、区块链等新技术。 

7.1.3 数字化值班业务的组织建设、制度安排、工作内容及相关要求、工作保障等内容应符合 DB31/T 

1453 等相关标准。 

7.2 运行模式 

7.2.1 日常运行模式：利用数字化手段监测城市运行状况，处理值班日常工作。 

7.2.2 节假日运行模式：在日常运行模式的基础上，利用数字化值班平台加强重点区域、重点点位的

客流、车流情况调度等，并为视频点名、调度社会面情况等工作做好准备。 

7.2.3 应急处突模式：发生突发事件时，利用平台通讯实现值班、备班人员迅速到位，保障信息调度、

视频会商、批示传达等工作，确保突发事件处置反应灵敏、上下联通、左右协调。 

7.2.4 重大活动保障模式：派出值班员进驻重大活动现场，形成“前哨+后院”的联动值班模式。 

7.3 数字化信息报送 

7.3.1 突发事件信息报送应采用数字化手段实现“快报事实、慎报原因”，抓好首报、续报、终报。 

7.3.2 依托数字化手段提升文字审核把关能力，避免信息错情。 

7.3.3 宜促进智能单兵终端、布控球、移动指挥车、无人机等设备和值班信息报送系统的结合，第一

时间调度突发事件现场情况。 

7.3.4 宜建立常态化的视频图像工作机制，发生重特大突发事件及时推送现场视频图像，节假日和重

要时间节点持续推送重点部位视频图像，视频图像的推送要在规定的时限内完成。 

7.3.5 宜建立基于地区、部门、系统特点的视频图像推送工作机制，扩大接入覆盖范围，提升视频图

像质量。 

8 评价改进 



DB31/T 1452—2023 

6 

8.1 评价 

宜建立可量化的数字化值班室建设质量和使用成效的评价体系，按年度评价值班室的数字化转型

升级开展情况和具体成效，并将评价结果作为“一网统管”绩效考核的重要内容。 

8.2 改进 

8.2.1 宜建立基于评价监督的数字化值班室建设工作的改进机制，定期开展自查。 

8.2.2 鼓励各单位对数字化值班平台提出合理的改进建议，创新场景应用。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

数字化值班室建设配置 

表A.1给出了数字化值班室设施设备的配置清单。 

表A.1 数字化值班室建设配置表——值班室设施设备 

序号 类别 项目 
配置要求 

III类值班室 II类值班室 I类值班室 

1  

功能区域 

值班值守区 √ √ √ 

2  日常办公区 √ √ √ 

3  指挥调度区 √   

4  会商研判区 √   

5  其他辅助区 √ √  

6  场所环境 综合布线、装饰装修、照明等 √ √ √ 

7  

设施设备 

基础设施 

办公设备 √ √ √ 

8  信息标识 √ √ √ 

9  座机电话 √ √ √ 

10  传真机 √ √ √ 

11  计算机 √ √ √ 

12  政务共网数字集群终端 √ √ √ 

13  UPS电源设备 √ √ √ 

14  
网络设施 

网络设备 √ √ √ 

15  网络环境 √ √ √ 

16  

数字化设施 

指挥大厅（会商室） √   

17  视频会商设备 √ √ √ 

18  高性能计算机 √ √  

19  数字显示大屏 √   

20  4G/5G单兵设备和布控球 √   

21  无人机调度 √   

22  移动指挥车 按需配备 

23  移动指挥方舱 按需配备 

24  
数字文件柜、 

自动化文件投递设备等 
按需配备 
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表A.2给出了数字化值班平台功能系统的配置清单。 

表A.2 数字化值班室建设配置表——数字化值班平台 

类别 序号 项目 
配置要求 

III类值班室 II类值班室 I类值班室 

数字化值班平台 

1 

平台功能系统 

信息报送模块 √ √ √ 

2 值班电子通讯录模块 √ √ √ 

3 视频资源综合调度模块 √ √ √ 

4 安全管理模块 √ √ √ 

5 值班知识库（业务指导库） √ √ √ 

6 数字体征模块 √   

7 风险研判模块 √   

8 社情民意感知模块 √ √  

9 地理空间信息管理模块 √   

10 实战指挥调度模块 √   

11 中控交互模块 √   

12 智能辅助模块 按需配置 

13 值班系统移动端 按需配置 
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B  
B  

附 录 B  

（资料性） 

数字化值班室设施设备性能要求 

表B.1给出了数字化值班室设施设备的性能要求清单。 

表B.1 数字化值班室设施设备性能要求 

设施名称 性能要求 

基础设施 

信息标识 
工作职责、业务流程、注意事项等公开信息标识应规范统一，设计和

设置应符合相关要求 

座机电话 满足日常工作需要 

传真机 满足日常工作需要 

计算机 满足日常工作需要 

政务共网数字集群终端 确保性能稳定，通话清晰 

UPS电源设备 
III类值班室UPS电源至少可持续供电2小时 

II类值班室UPS电源至少可持续供电30分钟 

网络设施 

网络设备 满足日常工作需要 

网络环境 

III类值班室上海市电子政务外网带宽不低于1000MB，上海市电子政务

内网带宽不低于1000MB，互联网带宽不低于1000MB。 

II类值班室上海市电子政务外网带宽不低于100MB，上海市电子政务内

网带宽不低于100MB，互联网带宽不低于100MB。 

数字化设施 

指挥大厅（会商室） 
场所面积、软硬件设备一般应满足指挥协调、视频会议、日常监测等

工作需要 

视频会商设备 
一般应满足1920*1080以上清晰度制式要求；在收到紧急视频会议通知

后，应在10分钟内完成设备联通、人员到位工作。 

高性能计算机 可流畅播放4K分辨率视频，可流畅运行“一网统管”相关系统或应用 

数字显示大屏 
尺寸为16：9，有条件的可配备32：9，同时可实现多画面切屏调度功

能。 

4G/5G单兵设备和布控球 
可根据需要配备远程图像传输模块或设备，保证图像能实时传输至后

方值班室 

无人机 
可根据需要配备远程图像传输模块或设备，保证图像能实时传输至后

方值班室，并可根据使用场景不同，集成不同传感模块 

移动指挥车、移动指挥方舱 可在现场迅速部署启用，具备远程视频连线能力 
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